9. Kvalitetssikring

Totalkvaliteten vil bidra til & oppfylle kundens behov og forventninger. Maxirent AS setter fokus pa
felgende:

Kommunikasjon

En godt informert kunde er en god kunde — vi vil unnga urealistiske forventninger og misngye
basert pa uklar kommunikasjon

Erfaring

Erfaringer hjelper oss til a finne smartere Igsninger.
Kundebehov

Hva kunden vektlegger som verdigkende ma prioriteres.

Kvalitetsarbeidet er en kontinuerlig prosess for a8 gke kundens tilfredshet, samt var produktivitet og
lpnnsomhet.

Maxirent AS kvalitetssikring bestar av:

e tilfredsstille kundens behov og forventninger

e fastsette krav til leverandgrens kvalitetssikring i de tilfeller der slike krav er
ngdvendige for a sikre at kontraktkravene blir oppfylt

e medvirke til at leverandgrene blir stilt overfor mest mulig ensartede
kvalitetssikringskrav fra ulike kunder nar slike krav stilles

e giretningslinjer for planlegging og gjennomfgring av leverandgrens
kvalitetssikring

e gigrunnlag for vurdering (evaluering) av leverandgrens kvalitetssikring

e vare kontraktreferanse mellom kunde og leverandgr

e skape motiverte medarbeidere

e skape trivsel og trygghet pa arbeidsplassen

e motivere ansatte til 3 ta initiativ og ansvar

e skape et apent og cerlig arbeidsmiljg, som igjen skaper gode team

e |zere av erfaringer

o fokusere pa fakta — ikke pa antagelser

e vaere apen for forandringer for a oppna forbedringer

Hver enkelt medarbeider har ansvar for at kvalitetsarbeidet blir giennomfgrt i hverdagen. Vi vil da fa
utnytte den kompetansen hver enkelt medarbeider har innenfor sitt felt. Det vil veere en gjensidig
investering hvor alle far en enklere hverdag.

9.1 Kvalitetsplan:
Var ramme for utvikling av kvalitetsplan, se under Kvalitetsplan
9.2 Kvalitetsmal:

Vare forsalg til kvalitetsmal, se under Kvalitetsmal



9.3 Awvikshandtering /reklamasjoner:
Var beskrivelse av saksgang ved avvik fglger vedlagt under
pkt 9.3 Awvikshdndtering
9.3.1 Avviksbehandling, flytskjema
9.3.2 Avviksmelding, rapportskjema
9.4 Servicerapporter:

Servicerapporter som ligger vedlagt er eksempler, og ma tilpasses den enkelte bygning og
oppdragsgivers krav og forventninger. Rapportene benyttes etter avtalte frekvenser med
oppdragsgiver, og kontroller kan forega pa fglgende mate:

e Renholder og leder gjennomgar arbeidsomradet som skal kontrolleres

e Driftsleder setter opp kommentarer og eventuelle tiltak som skal gjennomfgres ved avvik
e Ny kontroll skal foretas umiddelbart etter at avvik er rettet opp

e Skjema leveres til oppdragsgiver i utfylt stand

e Oppdragsgivers representant kan nar som helst delta i kontrollene

9.4.1 Servicerapport
9.4.2 Kontrollskjema for utfagrt arbeid
9.4.3 Ukerapport
9.4.4 Kundetilfredshetsundersgkelse
9.5 Renholdsplan:
Renholdsplanen kan tilpasses oppdragsgivers behov.

9.5 Renholdsplan daglig renhold



